Podminky ochrany osobnich udaju

1. Kdo zpracovava vaSe osobni udaje
Spravcem vasich osobnich idajt je spole¢nost:

Frutcha Friends s.r.o.

se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10

1CO: 216 19 212

DIC: CZ21619212

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 402563
e-mail: info@frutcha.com

telefon: +420 604 388 029

dale jen ,,My* nebo ,,Spravce*.

Provozujeme internetovy obchod na webovych
strankach www.frutcha.com a www.frutcha.cz.

Pti provozu E-shopu, prodeji Zbozi, spravé Predplatného, komunikaci se zékazniky a
propagaci nasich produkti zpracovavame nékteré osobni udaje.

Osobni udaje zpracovavame zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecnym natizenim o ochran¢ osobnich udaji
(,GDPR*), a souvisejicimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Nemdme jmenovaného povétence pro ochranu osobnich udaji. Veskeré dotazy a zadosti
tykajici se osobnich udajii miizete zasilat na info@frutcha.com.

I. Jaké osobni udaje zpracovavame a pro¢

A. Kontakt a dotazy

Pokud nas kontaktujete prostfednictvim kontaktniho formulafe, e-mailu, telefonu, socialnich
siti nebo jinym zplisobem, miizeme zpracovavat zejména:

e jméno a piijmeni;

e e-mailovou adresu;

o telefonni Cislo;

« nazev spole¢nosti a ICO, pokud jednate za podnikatele;

e obsah vasi zpravy a dalsi udaje, které nam v komunikaci sdélite.

Proc idaje zpracovavame?

Udaje pouzivame k vyfizeni vaSeho dotazu, pfipravé nabidky, komunikaci o nasich
produktech a sluzbach a ptipadné k provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy.



Pravni zaklad
Osobni udaje zpracovavame:

e podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, pokud jedndme o uzavieni smlouvy nebo
provadime opatfeni na vasi zaddost pfed jejim uzavienim;

e podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na zakladé naseho opravnéného zajmu na vytizovani
dotazii a vedeni béZzné obchodni komunikace, pokud se dotaz netyka uzavieni
smlouvy.

Doba zpracovani

Komunikaci uchovavame po dobu nezbytnou k vytizeni pozadavku, nejdéle zpravidla dva
roky od posledni komunikace, pokud z ni nevznikne smluvni vztah nebo pravni narok.

B. Objednavky a zakaznicky ucet
Pokud u nés nakoupite nebo si zalozite zékaznicky ucet, mizeme zpracovavat zejména:

e jméno a piijmeni;

o faktura¢ni a dorucovaci adresu;

e e-mailovou adresu a telefonni ¢islo;

e ndzev spolecnosti, ICO a DIC;

e informace o objednaném Zbozi, cen¢, zptisobu dopravy a platby;
e historii objednavek;

e udaje o zdkaznickém uctu;

o komunikaci tykajici se objednavkys;

e udaje o reklamaci, odstoupeni od smlouvy nebo vraceni Zbozi;

» informace o stavu platby a identifikator platebni transakce.

Udaje o platebni kart& neziskavame ani neukladame. Platby kartou zpracovava piislusny
poskytovatel platebni brany.

Proc idaje zpracovavame?
Osobni udaje potfebujeme pro:

e pfijeti a vyfizeni objednavky;

e uzavfeni a plnéni kupni smlouvy;

o zaplaceni a doruceni Zbozi;

e vedeni zakaznického uctu;

e vystaveni Gcetnich a dailovych dokladu;

e vytizeni reklamaci, vraceni Zbozi a odstoupeni od smlouvy;
e plnéni nasich zakonnych povinnosti.

Pravni zaklad

Osobni udaje zpracovavame podle:



e ¢l 6 odst. 1 pism. b) GDPR — uzavfeni a plnéni smlouvy;

e ¢l 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR — plnéni pravnich povinnosti, zejména tcetnich, daitovych
a spottebitelskych;

e ¢l 6 odst. 1 pism. f) GDPR — nas opravnény zdjem na ochrané a uplatiiovani pravnich
narokt a predchazeni podvodim.

Doba zpracovani

Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledng
zpravidla tfi roky od jeho ukonceni.

Danové doklady a souvisejici idaje uchovavame po dobu stanovenou pravnimi ptredpisy,
zpravidla deset let od konce zdaniovaciho obdobi, ve kterém se uskute¢nilo ptislusné plnéni.

Pokud vznikne spor, reklamace, neuhrazené pohledavka nebo jiny pravni narok, mizeme
nezbytné tidaje uchovavat az do jeho pravomocného ukonceni a vyporadani.

Udaje v zdkaznickém uctu uchovavame po dobu jeho existence. Zrusenim zédkaznického uctu
neni dot¢ena povinnost uchovavat udaje, které potiebujeme pro splnéni zdkonné povinnosti
nebo ochranu pravnich narokd.

C. Predplatné a opakované platby
Pokud si objednate Pfedplatné Frutcha, zpracovavame kromé udajti uvedenych vyse také:

e zvoleny produkt, mnozstvi a interval dodavek;

e datum zaloZeni, zmény, pozastaveni nebo ukonceni Pfedplatného;

e historii Pravidelnych dodavek;

e datum a stav planovanych a provedenych plateb;

o identifikator platebni metody nebo platebniho opravnéni;

o informace o neuspésnych platbach;

o zmeény dorucovacich a kontaktnich udaji;

e pozadavky provedené prostfednictvim rozhrani pro spravu Predplatného.

Proc idaje zpracovavame?

Udaje potiebujeme pro zaloZeni a spravu Piedplatného, vytvateni Pravidelnych dodavek,
zpracovani opakovanych plateb, komunikaci o Pfedplatném a vytizeni vasich pozadavki.

Pravni zaklad
Zpracovani probiha zejména podle:

e ¢l 6 odst. 1 pism. b) GDPR —uzavfeni a plnéni Smlouvy o Piedplatném;

e ¢l 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR — plnéni ucetnich, dafiovych a dalSich pravnich
povinnosti;

e ¢l 6 odst. 1 pism. f) GDPR — ochrana naSich pravnich narokt, bezpec¢nost plateb a
pfedchazeni zneuziti.



Opakované platby

Opakované platby zpracovava platebni brana GoPay. GoPay bezpecn¢ uchovava tdaje
potfebné k provadéni opakovanych plateb. My neukladame celé ¢islo vasi platebni karty,
datum jeji platnosti ani bezpecnostni kod.

Od GoPay ziskavame pouze Udaje potiebné ke spravé platby, naptiklad stav platby, castku,
datum, identifikator transakce a informaci, zda se platbu podatilo provést.

Doba zpracovani

Udaje potiebné ke spravé Predplatného zpracovavame po dobu jeho trvani a nasledn
zpravidla tfi roky od jeho ukonceni.

Ucetni a daniové tidaje uchovavame po dobu stanovenou pravnimi piedpisy, zpravidla deset
let od konce pfislusného zdanovaciho obdobi.

D. Reklamace, vracené a neprevzaté zasilky a pravni
naroky

Pti feseni reklamace, odstoupeni od smlouvy, vraceni Zbozi, neptevzaté zasilky nebo jiného
sporu mizeme zpracovavat zejména:

o identifika¢ni a kontaktni tidaje;

e (islo a obsah objednavky;

e informace od dopravce;

e historii dorucovani zasilky;

e obsah vzajemné komunikace;

o fotografie a dokumenty souvisejici s reklamaci;

o udaje o vzniklych nakladech, platbach a pohledavkach.

Pravni zaklad
Zpracovani probiha podle:
e ¢l 6 odst. 1 pism. b) GDPR — plnéni smlouvy;
e ¢l 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR — plnéni pravnich povinnosti, zejména pfi vyfizovani
reklamaci;
e ¢l 6 odst. 1 pism. f) GDPR — nas opravnény zdjem na ochrané a uplatiiovani pravnich
narokd.
Doba zpracovani
Udaje uchovavame po dobu vyfizeni piislusného p¥ipadu a nasledné zpravidla tii roky. Pokud

probiha soudni, spravni nebo jiné fizeni, uchovavame nezbytné tidaje az do jeho
pravomocného skonceni a vypotadani souvisejicich narok.

E. Newslettery a obchodni sdéleni



1. Zakaznici

Pokud jste u nas nakoupili, mizeme vasi e-mailovou adresu pouzit k zasilani novinek a
nabidek obdobnych produkti Frutcha, pokud jste tuto moznost pii nakupu nebo pozdéji
neodmitli.

Pravnim zékladem je nas opravnény zajem na piimém marketingu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR ve spojeni s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.

Zasilani obchodnich sdéleni mizete pfi nakupu odmitnout a nasledné se mizete kdykoliv
bezplatné odhlésit prostfednictvim odkazu v kazdém e-mailu nebo napsanim
na info@frutcha.com.

Pro tento ucel zpracovavame e-mailovou adresu nejdéle dva roky od posledniho nakupu,
pokud se neodhlasite diive nebo dal$im nakupem nezacne bézet nova doba.

2. Dobrovolné prihlaSeni k newsletteru
Pokud jste se k newsletteru piihlasili prostfednictvim formulafe na webu nebo jinym
zpusobem mimo objednavku, zpracovdvame vasi e-mailovou adresu na zakladé vaseho

souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Souhlas je dobrovolny a muzete jej kdykoliv odvolat prostfednictvim odkazu v kazdém e-
mailu nebo napsanim na info@frutcha.com.

Udaje zpracovavame do odvolani souhlasu. Opravnénost a aktualnost databaze piijemcti
pravidelné kontrolujeme a neaktivni kontakty mtizeme odstranit.

Odvolanim souhlasu neni dotcena zdkonnost zpracovani, které probihalo pted jeho
odvolanim.

F. Bezpecnost E-shopu a predchazeni zneuziti
Pii navstéveé E-shopu mliizeme zpracovavat technické tidaje, zejména:

e ]P adresu;

e datum a Cas pfistupu;

e typ zafizeni, operacniho systému a internetového prohlizece;
e navstivené stranky;

o technické zdznamy o chybéch a bezpecnostnich udalostech.

Udaje zpracovavame pro zajisténi bezpecnosti E-shopu, odhalovani technickych problémt,
pfedchazeni podvodiim a zneuziti a ochranu naSich prav.

Pravnim zékladem je néas opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Technické a bezpecnostni zdznamy uchovavame pouze po nezbytnou dobu, zpravidla nejdéle
12 mésict, pokud konkrétni bezpecnostni incident nevyzaduje jejich delsi uchovani.



I1. Odkud osobni udaje ziskavame
Osobni udaje ziskavame zejména:

e piimo od véas pii objednavce, registraci, kontaktovani nebo spraveé Predplatného;
e zva$eho pouzivani E-shopu;

e od dopravct v souvislosti s doru¢enim nebo vracenim zasilky;

e od poskytovatelti platebnich sluzeb v souvislosti se stavem platby;

e od poskytovatele systému Ptedplatného;

o zvefejnych rejstiikii, pokud nakupujete jako podnikatel;

e od reklamnich a analytickych partnert, pokud jste udélili ptislusny souhlas.

III. Komu mohou byt osobni udaje zpristupnény

Osobni udaje nepireddvame tfetim strandm bez divodu. Mohou k nim v8ak mit pfistup
poskytovatelé, kteti ndm pomahaji provozovat E-shop, vyfizovat objednavky a poskytovat
nase sluzby.

Podle povahy sluzby mohou byt ptijemci nebo zpracovateli zejména:

e Shoptet a.s. — provoz E-shopu a souvisejici technické sluzby;

e Marketing Hub s.r.o0., sluzba Repetiv — provoz a sprava Piedplatného;

e Shipmall s.r.o. a dalsi skladovi nebo fulfillmentovi partneti — skladovani, baleni a
expedice Zbozi;

 Packeta s.r.o., PPL CZ s.r.o., Ceska posta, s.p., DHL a dalSi dopravci —
dorucovani zasilek;

o Comgate a.s. — zpracovani béznych online plateb;

e GOPAY s.r.o. — platebni sluzby a opakované platby v ramci Predplatného;

e Ecomail.cz, s.r.o. — rozesilani newsletterti a zakaznické e-mailové komunikace;

e poskytovatelé hostingu, informacnich technologii, zabezpeceni, zdlohovani a
technické podpory;

e Ucetni, danovi, pravni a dalsi odborni poradci;

e Google Ireland Limited — analytické a reklamni sluzby;

e Meta Platforms Ireland Limited — Facebook, Instagram a reklamni sluzby;

e Seznam.cz, a.s. — Sklik a souvisejici reklamni a méfici sluzbys;

e TikTok Technology Limited — reklamni a méfici sluzby TikTok;

e organy vetejné moci, pokud nam ptedani uklada pravni piedpis nebo je nezbytné k
ochrang nasSich prav.

Nekteti ptijemci vystupuji jako nasi zpracovatelé a udaje zpracovavaji podle nasich pokynt.
Jini poskytovatelé, zejména platebni instituce, dopravci nebo nékteré reklamni platformy,
mohou v urcitém rozsahu vystupovat jako samostatni spravci osobnich udaji.

IV. Pfedavani osobnich udaji mimo Evropsky
hospodarsky prostor

VéEtsinu osobnich tidaji zpracovavame na Gzemi Evropské unie nebo Evropského
hospodatského prostoru.



Nekteti nasi technicti, analyticki a reklamni partnefi v§ak mohou osobni udaje zpracovavat
také v zemich mimo Evropsky hospodarsky prostor, zejména ve Spojenych statech
americkych.

Takové ptedani probihd pouze pfi splnéni podminek GDPR, zejména:

e na zaklad¢ rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici irovni ochrany;

e na zaklad¢é rdimce EU-USA pro ochranu osobnich udajt, pokud je piijemce
certifikovan;

e prostfednictvim standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi;

e pfipadné na zaklad¢ jiné zdkonné vyjimky nebo vhodné zaruky.

v

Podrobnéjsi informace o konkrétnich zarukach vam poskytneme na Zadost.

V. Automatizované rozhodovani a profilovani

Nevyuzivame automatizované individualni rozhodovani, které by pro vas mélo pravni t€inky
nebo vas obdobnym zplisobem vyznamné ovliviiovalo ve smyslu ¢lanku 22 GDPR.

Pokud udélite souhlas s analytickymi nebo marketingovymi cookies, miize dochdzet k
profilovani pro ucely vyhodnocovani navstévnosti, mefeni ti¢innosti reklamy a zobrazovani
relevantnéjsich reklam. Toto profilovani samo o sobé nevede k automatickému rozhodnuti s
pravnimi nebo obdobné¢ zavaznymi ucinky.

V1. Pouzivani cookies a podobnych technologii

Cookies jsou malé textové soubory ukladané do vaSeho zatizeni pii navstéve webovych
stranek. Vedle cookies miizeme pouzivat také obdobné technologie, naptiklad pixely, znacky
nebo lokalni tlozisté prohlizece.

Nezbytné cookies

Nezbytné cookies zajist'uji zakladni fungovani E-shopu, naptiklad:

e provoz nakupniho kosiku;

o pfihlaSeni k zadkaznickému uctu;
e zabezpeceni webu;

e zapamatovani nastaveni cookies;
e dokonceni objednavky a platby.

Tyto cookies jsou nezbytné pro fungovani E-shopu a nelze je prostiednictvim cookie listy
vypnout.

Preferenc¢ni cookies

Preferencni cookies umoziluji zapamatovat si vase nastaveni a pfizpiisobit vam né€které funkce
E-shopu. Pouzivame je pouze s vasim souhlasem, pokud nejsou nezbytné pro sluzbu, kterou
jste vyslovné pozadovali.



Analytickeé cookies

Analytické cookies ndm pomahaji zjistit, jak navstévnici E-shop pouZzivaji, které stranky
navstévuji a kde se mohou setkavat s problémy.

Pouzivame je pouze s vas§im pfedchozim souhlasem. Pro analytiku mizeme vyuzivat zejména
sluzby spolecnosti Google.

Marketingové cookies

Marketingové cookies slouzi k méteni reklamnich kampani, vyhodnocovani konverzi,
remarketingu a zobrazovani relevantnéjsi reklamy.

Pouzivame je pouze s vasim pfedchozim souhlasem. Mohou je vyuzivat zejména spolecnosti
Google, Meta, Seznam a TikTok.

Sprava souhlasu

Pii prvni navstéveé E-shopu si mlzete prostiednictvim cookie listy vybrat, které kategorie
cookies povolite.

Souhlas s preferen¢nimi, analytickymi nebo marketingovymi cookies miZete kdykoliv zménit
nebo odvolat prostfednictvim odkazu ,,Nastaveni cookies* dostupné¢ho na E-shopu.

Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani provedeného pied jeho odvolanim.

Aktudlni seznam pouzivanych cookies, jejich poskytovateld, ucelt a doby platnosti je uveden
pfimo v rozhrani pro nastaveni cookies. Tento seznam se miize ménit podle aktuélné
pouzivanych sluzeb a nastaveni E-shopu.

Cookies muzete spravovat také prostfednictvim svého internetového prohlizece. Zablokovani
nezbytnych cookies vSak miiZze zpusobit, Ze n¢které funkce E-shopu nebudou spravné
fungovat.

VII. VaSe prava

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajii mate za podminek stanovenych GDPR zejména
pravo:

o ziskat potvrzeni, zda vase osobni tidaje zpracovavame, a pozadovat k nim ptistup;

e pozadovat opravu neptesnych nebo doplnéni netplnych uda;ji;

e pozadovat vymaz osobnich udaji;

e pozadovat omezeni zpracovani;

o ziskat osobni tdaje ve strukturovaném a strojove Citelném formatu a predat je jinému
spravci;

e vznést ndmitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu, véetné ptimého
marketingu;

e kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim;



e nebyt pfedmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
které mé pravni nebo obdobné vyznamné ucinky;
e podat stiznost u dozorového uradu.

Ne vSechna prava lze uplatnit ve vSech situacich. Nekteré udaje naptiklad nemiizeme
vymazat, pokud nam jejich uchovavani uklada pravni pfedpis nebo pokud je potifebujeme k
ochrané pravnich narokd.

Své prava mizete uplatnit e-mailem na info@frutcha.com nebo pisemné na adrese naseho
sidla.

Miuzeme vas pozadat o pfiméfené oveteni totoznosti, abychom osobni udaje neposkytli
neopravnéné osobé.

Na zadost odpovime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve lhiité stanovené GDPR.

Stiznost u dozorového uradu
Pokud se domnivate, Ze osobni udaje nezpracovavame spravné, mizete podat stiznost u:

Uiadu pro ochranu osobnich udaji
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

e-mail: posta@uoou.gov.cz

web: Www.uoou.gov.cz

Tim neni dotCeno vase pravo obratit se na ptislusny soud.

VIII. Zabezpeceni osobnich udajt

Pfijiméme pfimétend technicka a organizacni opatfeni, kterd maji osobni udaje chranit pred
neopravnénym piistupem, ztratou, zneuzitim, zménou nebo zni¢enim.

Ptistup k osobnim tdajim maji pouze osoby, kter¢ je potiebuji pro vykon své prace nebo

poskytovani sjednané sluzby a jsou vazany povinnosti ml¢enlivosti nebo jinou odpovidajici
smluvni povinnosti.

IX. Zmény téchto podminek

Tyto Podminky ochrany osobnich tdaji mtizeme aktualizovat, zejména pokud se zméni
zpusob zpracovani osobnich tdajl, pouzivané sluzby nebo pravni predpisy.

Aktudlni znéni je vzdy zvefejnéno na E-shopu. Pokud by zména podstatné ovlivnila zptisob
zpracovani vasich osobnich udajli, budeme vas o ni vhodnym zplisobem informovat.

Tyto Podminky ochrany osobnich udaji jsou G¢inné od 16. 7. 2026.



